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訪問リハビリテーション・介護予防訪問リハビリテーション 

重要事項説明書 

１．事業所概要  

法人名 医療法人社団伸進会 

事業所名称 横浜権太坂中央クリニック訪問リハビリテーション 

事業所の所在地 神奈川県横浜市保土ヶ谷区権太坂 3 丁目 8 番地 16 号 2 階 

代表者  吉本 伸之 

連絡先 電話番号 045-341-3545 

    FAX 番号 045-341-3545 

指定年月日 令和 5 年 12 月 1 日指定 

事業所番号 1410610642 

通常の事業の実施地域 横浜市保土ヶ谷区、戸塚区、南区、港南区 

  

 

２．事業の目的と運営の方針  

事業の目的  

要介護又は要支援状態にある利用者が、その有する能力に応じ、可能な限り

居宅において自立した日常生活を営むことができるよう、生活の質の確保及

び向上を図るとともに、安心して日常生活を過ごすことができるよう、居宅

サービス又は介護予防サービスを提供することを目的とします。  

運営の方針  

事業者は、利用者の心身の状況や家庭環境等を踏まえ、介護保険法その他関

係法令及びこの契約の定めに基づき、関係する市町村や事業者、地域の保

健・医療・福祉サービス等と綿密な連携を図りながら、利用者の要介護状態

の軽減や悪化の防止、もしくは要介護状態となることの予防のため、適切な

サービスの提供に努めます。  

 

  

３．提供するサービスの内容  

（１）訪問リハビリテーション（又は介護予防訪問リハビリテーション）は、理学療法士、作業

療法士、言語聴覚士(以下「理学療法士等」といいます。)が、通院が困難な利用者のお宅を訪問

してその方の能力に応じて自立した日常生活を営めるよう生活機能の維持又は向上を目指し、 

リハビリテーションを行うことで、心身機能の維持回復を図るサービスです。サービスの提供中

に、リハビリの記録の為と、甲の疾患対処等で判断に困った際、スマートフォン等の操作を致し

ます。ご理解ください。 

 

 

 



     

（２）訪問リハビリテーションの禁止行為 指定訪問リハビリテーション事業者はサービスの提

供に当たって、次の行為は行いません。 

 ① 利用者又は家族の金銭、預貯金通帳、証書、書類などの預かり  

② 利用者又は家族からの金銭、物品、飲食の授受  

③ 利用者の居宅での飲酒、喫煙 

④ 身体拘束その他利用者の行動を制限する行為（利用者又は第三者等の生命や身体を保護

するため緊急やむを得ない場合を除く）        

 

４．営業日時  

営業日 

月曜日から水曜日、金曜日、土曜日とする。 

ただし、国民の祝日（振り替え休日を含む）及び年末年始及び夏季休業日

を除く。 

営業時間 9:00 から 17:00 まで 

  

５．事業所の職員体制  

従業者の職種 勤務の形態・人数 

医師 常勤 1名以上 

理学療法士及び作業療法士 

言語聴覚士 
常勤 1名以上 

  

６．サービスの提供及びサービスの利用 

（１）サービスの提供に先立って、介護保険被保険者証に記載された内容（被保険者資格、要介

護又は要支援認定の有無及び要介護又は要支援認定の有効期間）を確認させていただきます。被

保険者の住所などに変更があった場合は速やかに事業所にお知らせください。 

（２）利用者が要介護又は要支援認定を受けていない場合は、利用者の意思を踏まえて速やかに

当該申請が行われるよう必要な援助を行います。また、居宅介護又は介護予防支援が利用者に対

して行われていない等の場合であって、必要と認められるときは、要介護又は要支援認定の更新

の申請が、遅くとも利用者が受けている要介護又は要支援認定の有効期間が終了する３０日前に

はなされるよう、必要な援助を行うものとします。 

（３）利用者に係る居宅介護支援事業所が作成する「居宅サービス計画（介護予防サービス支援

計画）（ケアプラン）」に基づき、利用者及び家族の意向を踏まえて、｢訪問リハビリテーション

計画（介護予防訪問リハビリテーション計画）｣を作成します。なお、作成した｢訪問リハビリテ

ーション計画（介護予防訪問リハビリテーション計画）｣は、利用者又は家族にその内容を説明

いたしますので、ご確認いただくようお願いします 

（４）サービスの提供は｢訪問リハビリテーション計画（介護予防訪問リハビリテーション計

画）｣に基づいて行ないます。なお、サービスの提供にあたり、ケア・カンファレンス等の情報

を基に、利用者の心身機能及び介護支援状況を把握し、利用者の安全管理に努めます。 

（５）サービスの提供に関する具体的な指示や命令は、すべて事業所が行ないますが、実際の提

供にあたっては、利用者の心身の状況や意向に充分な配慮を行ないます。 

 



     

７．利用料  

指定訪問リハビリテーション及び指定介護予防訪問リハビリテーションの利用者負担額（介

護保険を適用する場合）その他の費用は別表１のとおりとなります。ただし、介護保険給付の支

給限度額を超えてサービスを利用する場合、超えた額の全額をご負担いただきます。利用料、利

用者負担額（介護保険を適用する場合）及びその他の費用の支払いについて、 正当な理由がない

にもかかわらず、支払い期日から 2 月以上遅延し、さらに支払いの督促 から 14 日以内に支払い

が無い場合には、サービス提供の契約を解除した上で、未払い分 をお支払いいただくことがあり

ます。 

 

（１）キャンセル料  

 利用予定日の直前にサービス提供をキャンセルした場合は、以下のとおりキャンセル料をいた

だきます。ただし、体調や容体の急変など、やむを得ない事情がある場合は、キャンセル料は不

要とします。  

キャンセルの時期  キャンセル料  

利用予定日の前日 9：00 以降  1000 円  

 （注）利用予定日の 2日前までのキャンセルの場合は、キャンセル料不要です。 

  

（２）支払い方法  

 利用料（利用者負担分の金額）は、1 ヶ月ごとにまとめて請求しますので、以下の方法にてお支

払いください。  

 なお、利用者負担金の受領に関わる領収書等については、利用者負担金の支払いを受けた後、

発行しお渡しします。領収書等の再発行は行っておりませんので大切に保管するようにお願いし

ます。  

支払い方法  支払い要件等  

口座引き落とし  

・口座引落とし（別途お手続きが必要です。） 

・当施設窓口でのお支払い 

・下記指定口座への振込み 

（振込等に係る手数料は利用者にてご負担お願いします。） 

静岡銀行 横浜支店 

口座種別：普通 

口座名義：イ）シンシンカイ 

口座番号：0415707 

現金払い  
サービスの利用開始から 2 か月程は口座情報の登録に時間を要するた

め、現金でお支払いください。  

  

 

８．事故発生時及び緊急時の対応 

（１）事業所は、利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合には、速やかに市

区、利用者の家族、利用者に係る居宅介護支援事業所等に連絡を行うとともに必要な措置を講じ

ます。 

（２）前項の事故の状況及び事故に際して採った処置を記録します。 

https://www1.g-reiki.net/nomi/reiki_honbun/r185RG00000257.html#e000000197


     

（３）管理者は事故の状況を詳細に把握し、事故原因の分析や今後の対策を協議する等、再発の

防止に努めるとともに、必要に応じて居宅介護支援事業所、市町村等関係機関に連絡を行いま

す。 

（４）事業所は、サービスの提供に伴い、事業所の責めに帰すべき事由により賠償すべき事故が

発生した場合には、速やかに損害賠償を行います。 

（５）事業所は、利用者に対し、施設医師の医学的な判断により、対診が必要と認める場合、協

力医療機関又は協力歯科医療機関での診療を依頼することがあります。 

（６）前項の他、サービスの利用中に利用者の心身の状態が急変した場合、事業所は利用者及び

家族が指定する者に対し緊急に連絡します。 

（７）サービス提供中に利用者の体調や容体の急変、その他の緊急事態が生じたときは、必要に

応じて臨時応急の手当てを行うとともに、速やかに下記の主治医へ連絡を行い指示を求める等、

必要な措置を講じます。  

  ●緊急連絡先 

氏    名  続柄  

住    所  

電話番号  

   

  ●主治医 

氏    名  

病院又は診療所  

電話番号  

 

９．非常災害対策 

事業所は、防火管理についての責任者を定め、非常災害に関する防災計画を作成し、非常災害に

備えるため、定期的に避難・救出等訓練を行います。 

 

１０．虐待防止 

事業所は、利用者等の人権意識･虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じま

す。 

① 事業所における虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、そ

の結果について、職員に周知徹底を図ります。 

② 事業所における虐待の防止のための指針を整備します。 

③ 事業所において、職員に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施します。 

④ 前 3号に掲げる措置を適切に実施するための担当者を置きます。 

虐待防止に関する責任者 星野 裕貴 

 

https://cgi.city.yokohama.lg.jp/somu/reiki/reiki_honbun/g202RG00001746.html#e000001016


     

⑤ 横浜市虐待防止相談窓口 

横浜市健康福祉局 

介護事業指導課 

所在地 横浜市中区本町 6丁目 50番地の 10 

電話 045-671-3461 FAX 045-550-3615 

受付時間 8:45～17:15(土日祝・年末年始除く) 

 

１１．苦情相談窓口  

（１）事業所に関する利用者その家族からの苦情に迅速かつ適切に対応するために、苦情を受け

付ける窓口を設置し、その内容等を記録します。 

（２）苦情又は相談があった場合は、利用者の状況を詳細に把握するため必要に応じ訪問を実施

し、状況の聞き取りや事情の確認を行い、利用者の立場を考慮しながら事実関係の特定を慎重に

行います。相談担当者は、把握した状況を管理者とともに検討を行い、当面及び今後の対応を決

定します。対応内容に応じて関係者への連絡調整を行うとともに、利用者へは必ず対応方法を含

めた結果報告を行います。 

（３）月に１回、苦情及び相談についての検討会を行い、再発防止に努めます。 

（４）事業所に関し、市町村が行う文書その他の物件の提出若しくは提示の求め、市町村職員か

らの質問若しくは紹介に応じます。また、利用者からの苦情に関して市町村が行う調査に協力す

るとともに市町村からの指導又は助言を受けた場合においては、当該指導又は助言に従って必要

な改善を行い、必要に応じてその改善内容を市区町村に報告します。 

（５）サービスの提供に関する利用者からの苦情に関して国民健康保険団体連合会が行う調査に

協力するとともに、国民健康保険団体連合会からの指導又は助言を受けた場合においては、当該

指導又は助言に従って必要な改善を行い、国民健康保険団体連合会からの求めがあった場合に

は、その改善の内容を国民健康保険団体連合会に報告する。 

（６）苦情申立の窓口 

横浜権太坂中央クリニック 

訪問リハビリテーション 

苦情相談窓口 

担当者 星野 裕貴 

電話 045-341-3545 FAX 045-341-3545 

受付時間 9:00～17:00（営業日のみ） 

各区役所 

高齢・障害支援課 

保土ケ谷区高齢・障害支援課 

電話 045-334-6394 FAX 045-334-6393 

戸塚区高齢・障害支援課 

電話 045-866-8452 FAX 045-881-1755 

南区高齢・障害支援課 

電話 045-341-1138 FAX 045-341-1144 

港南区高齢・障害支援課 

電話 045-847-8495 FAX 045-845-9809 

横浜市福祉調整委員会 

事務局 

健康福祉局相談調整課 

所在地 横浜市中区本町 6丁目 50番地の 10 

電話 045-671-4045 FAX 045-681-5457 

受付時間 8:45～17:15(土日祝・年末年始除く) 



     

神奈川県国民健康保険 

 

団体連合会 

介護保険苦情係 

所在地 神奈川県横浜市西区楠町 27 番地 1号電話  

045-329-3447  

0570-022-110（苦情専門） 

受付時間 8:30～17:15(土日祝・年末年始除く) 

 

１２．サービスの利用にあたっての留意事項  

 サービスのご利用にあたってご留意いただきたいことは、以下のとおりです。  

（１）サービス提供の際、理学療法士等は次の業務を行うことができませんので、あらかじめご

了解ください。  

   ・各種支払いや年金等の管理、金銭の貸借など、金銭に関する取扱い  

（２）理学療法士等に対し、贈り物や飲食物の提供などはお断りいたします。  

（３）体調や容体の急変などによりサービスを利用できなくなったときは、できる限り早めに 

担当の介護支援専門員（又は地域包括支援センター）又は当事業所の担当者へご連絡ください。  

 

 

この重要事項説明書の説明年月日 

 

 

令和  年  月  日 

 

 

この重要事項説明書の説明者氏名 

 

 

 

電話 ０４５－３４１－３５４５ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

別表１ 

料金表 
令和 6 年 6 月 1 日現在 

 

《負担額の計算方法》 

地域単価×単位数＝〇〇円（１円未満切り捨て） 

〇〇円－（〇〇円×負担割合 ※（１円未満切り捨て））＝△△円（利用者負担額） 

なお、実際の請求と料金表の合計とは小数点以下の処理から誤差が発生することがありま

す。 

 

★訪問リハビリテーション、介護予防訪問リハビリテーション 

【２０分毎】              １単位=１０．８８円（２級地） 

区分 
１回につき 

単位数 

１割負担 

利用者負担額 

２割負担 

利用者負担額 

３割負担 

利用者負担額 

要介護１～５ ３０８ ３３６円 ６７１円 １，００６円 

要支援１～２ ２９８ ３２５円 ６４９円 ９７３円 

 

 

★訪問リハビリテーションにおける加算 

                 １単位=１０．８８円（２級地） 

 単位数 

１割負担 

利用者 

負担額 

２割負担 

利用者 

負担額 

３割負担 

利用者 

負担額 

 

短期リハビリテーション

実施加算 

２００ ２１８円 ４３６円 ６５３円 １日につき 

リハビリテーション 

マネジメント加算 
 

    

リハビリテーション 

マネジメント加算(イ) 

１８０ １９６円 ３９２円 ５８８円 １月につき 

リハビリテーション 

マネジメント加算(ロ) 

２１３ ２３２円 ４６４円 ６９６円 

 

１月につき 

医師がリハビリテーション 

計画を説明した場合 
２７０ ２９４円 ５８８円 ８８２円 １月につき 

事業所の医師がリハビリテー

ション計画の作成に係る診療

を行わなかった場合（医療機

関から退院した場合を除く） 

-５０ -５５円 -１０９円 -１６４円 １回につき 

認知症短期リハビリテー

ション実施加算 

２４０ ２６２円 ５２３円 ７８４円 １週に２日を

限度として 

１日につき 

退院時共同指導加算 ６００ ６５３円 １，３０６

円 

１，９５９

円 

当該退院に 

つき１回 

 

 
 

 

 

 

 



     

令和       年     月     日  

  

事業者は、利用者へのサービス提供開始にあたり、上記のとおり重要事項を説明しました。 

  

事 業 者  所在地    〒240-0026 

神奈川県横浜市保土ヶ谷区権太坂 3 丁目 8 番 16 号 2 階 

法人名  医療法人社団伸進会 

事業者名    横浜権太坂中央クリニック訪問リハビリテーション 

 

代表者職・氏名   理事長・医師・吉本 伸之  ㊞  

説明者職・氏名   理学療法士・星野 裕貴    ㊞  

  

私は、事業者より上記の重要事項について説明を受け、同意しました。  

また、この文書が契約書の別紙（一部）となることについても同意します。  

 

利用者氏名                       ㊞ 

 

住所                            

 

家族等氏名                       ㊞ 

 

利用者との関係                  

 

住所                            

 

署名代行者(又は法廷代理人)                       ㊞ 

 

利用者との関係                  

 

住所                            

 

立会人氏名                       ㊞ 

 

住所                            



     

 

 


